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Contratto di assicurazione per 

la Responsabilità Civile 
Responsabilità Civile Professionale Avvocati

Il presente Fascicolo Informativo contenente

a) Nota Informativa, comprensiva del glossario;

b) Condizioni di assicurazione;

c) Informativa privacy,

deve essere consegnato al Contraente prima della sottoscrizione del contratto.
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NOTA INFORMATIVA

Nota informativa relativa al contratto di assicurazione per la “Responsabilità Civile Professionale Avvocati”

(Regolamento Isvap n. 35 del 26 maggio 2010)

Gentile Cliente,

siamo lieti di fornirLe alcune informazioni relative a Unipol Assicurazioni S.p.A. ed al contratto che Lei sta

per concludere. 

Per maggiore chiarezza, precisiamo che:

- la presente Nota informativa è redatta secondo lo schema predisposto dall’ISVAP, ma il suo contenuto

non è soggetto alla preventiva approvazione dell’ISVAP;

- il Contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione della polizza.

Le clausole che prevedono oneri e obblighi a carico del Contraente e dell’Assicurato, nullità, decadenze, esclusioni, sospensioni e limitazioni della garanzia, rivalse, nonchè le informazioni qualificate come “Avvertenze”

sono stampate su fondo colorato, in questo modo evidenziate e sono da leggere con particolare attenzione.

Per consultare gli aggiornamenti delle informazioni contenute nella presente Nota informativa e nel Fascicolo informativo non derivanti da innovazioni normative si rinvia al sito internet: www.unipolassicurazioni.it .

Unipol Assicurazioni S.p.A. comunicherà per iscritto al Contraente le modifiche derivanti da future innovazioni normative.

Per ogni chiarimento, il Suo Agente/Intermediario assicurativo di fiducia è a disposizione per darLe tutte le

risposte necessarie.

La Nota informativa si articola in tre sezioni:

A. INFORMAZIONI SULL’IMPRESA DI ASSICURAZIONE

B. INFORMAZIONI SUL CONTRATTO

C. INFORMAZIONI SULLE PROCEDURE LIQUIDATIVE E SUI RECLAMI

A. INFORMAZIONI SULL’IMPRESA DI ASSICURAZIONE

1. Informazioni generali

a) Unipol Assicurazioni S.p.A. (“la Società”), società unipersonale soggetta all’attività di direzione e di coordinamento di Unipol Gruppo Finanziario S.p.A.

b) Sede legale e Direzione: Via Stalingrado 45, 40128 Bologna (Italia).

c) Recapito telefonico: 051.5077111 – telefax: 051.375349 - sito internet: www.unipolassicurazioni.it – indirizzo di posta elettronica: info-danni@unipolassicurazioni.it.

d) La Società è autorizzata all’esercizio delle Assicurazioni con provvedimento Isvap n. 2542 del 3/8/2007,

pubblicato sulla G.U. n. 195 del 23/8/2007. 
Numero di iscrizione all’Albo delle imprese assicurative: 1.00159.

2. Informazioni sulla situazione patrimoniale dell’Impresa
Le informazioni che seguono sono inerenti all’ultimo bilancio approvato relativo all’esercizio 2010.

Patrimonio netto: € 1.225.389.670,00

Capitale sociale: € 150.300.000,00

Totale delle riserve patrimoniali: € 1.160.117.041,00

Indice di solvibilità riferito alla gestione danni: 1,10; tale

indice rappresenta il rapporto tra l’ammontare del margine

di solvibilità disponibile e l’ammontare del margine

di solvibilità richiesto dalla normativa vigente.

B. INFORMAZIONI SUL CONTRATTO

Si precisa che il contratto è stipulato con clausola di tacito rinnovo.

Avvertenza: il contratto, di durata non inferiore ad un anno, in mancanza di disdetta, mediante lettera raccomandata o telefax, spediti almeno trenta giorni prima della scadenza dell’assicurazione, è prorogato per un anno e così successivamente. Si rinvia all’Art. 6 “Proroga del contratti e periodo di assicurazione” delle Condizioni generali di assicurazione per gli aspetti di dettaglio.

3. Coperture assicurative – Limitazioni ed esclusioni

Le coperture offerte dal contratto, con le modalità ed esclusioni specificate nelle condizioni di assicurazione, sono le seguenti:

a) RESPONSABILITÀ CIVILE VERSO TERZI: la Società si obbliga a tenere indenne l’Assicurato, di quanto questi

sia tenuto a pagare, quale civilmente responsabile ai sensi di legge, a titolo di risarcimento (capitale, interessi e spese) di danni involontariamente cagionati a terzi per morte, per lesioni personali e per danneggiamenti a cose, in conseguenza di un fatto accidentale inerente allo svolgimento dell’attività esercitata, si rinvia all’Art. 12.
L’assicurazione vale anche per la responsabilità civile che possa derivare all’Assicurato da fatto doloso delle

persone delle quali debba rispondere.

Si rinvia agli Articoli 12 a-b e i della Sezione Rischi assicurati delle Condizioni di assicurazione per gli aspetti di dettaglio.

b) RESPONSABILITÀ CIVILE VERSO I DIPENDENTI: la Società si obbliga a tenere indenne l’Assicurato di

quanto questi sia tenuto a pagare (capitale, interessi e spese) quale civilmente responsabile per gli infortuni

(escluse le malattie professionali) sofferti dai prestatori di lavoro da lui dipendenti, addetti all’attività

per la quale è prestata l’assicurazione alle condizioni previste agli Articoli 12 b della sezione Responsabilità civile verso dipendenti (R.C.O –R.C.I.) delle Condizioni di assicurazione, ai quali si invia per gli aspetti di dettaglio.

Avvertenza: le coperture assicurative sono soggette a limitazioni, esclusioni e sospensioni della garanzia che

possono dar luogo alla riduzione o al mancato pagamento dell’indennizzo. Per le esclusioni generali si rinvia, per gli aspetti di dettaglio, all’Art. 17 “Rischi Esclusi”.
Avvertenza: le suddette coperture sono prestate con specifiche franchigie, scoperti e massimali per il dettaglio dei quali si rinvia all’Art. 12 delle Condizioni di assicurazione ed alla scheda di polizza “Parte B” del

contratto.

Per facilitarne la comprensione da parte del Contraente, di seguito si illustra il meccanismo di funzionamento di franchigie, scoperti e massimali mediante esemplificazioni numeriche.
Meccanismo di funzionamento della franchigia:
esempio:
Massimale € 1.000.000,00

Danno € 10.000,00
Franchigia € 1.000,00
Indennizzo: € 10.000,00 – € 1.000,00 = € 9.000,00

Meccanismo di funzionamento del massimale:

esempio:

Massimale € 1.000.000,00

Danno: € 1.200.000,00

Indennizzo:  €1.000.000,00 - franchigia

4. Aggravamento e diminuzione del rischio

Il Contraente o l’Assicurato devono dare comunicazione scritta alla Società dei mutamenti che diminuiscono o aggravano il rischio. Si rinvia agli Articoli 4 “Aggravamento del rischio” e 5 “Diminuzione del rischio” delle Condizioni generali di assicurazione per gli aspetti di dettaglio.

5. Premi

Il premio deve essere pagato in via anticipata per l’intera annualità assicurativa all’Agenzia/Intermediario assicurativo al quale è assegnato il contratto oppure alla Direzione della Società, tramite gli ordinari mezzi di pagamento e nel rispetto della normativa vigente. La Società può concedere il pagamento frazionato del
premio annuale che non comporterà oneri aggiuntivi.

Si rinvia, per gli aspetti di dettaglio, ai seguenti articoli delle Condizioni generali di assicurazione: 2 “Pagamento del premio e decorrenza delle garanzie”. 
6. Diritto di recesso

La società potrà disdettare il contratto mediante lettera raccomandata spedita trenta giorni prima della scadenza dello stesso, solo in caso di cessazione della “Convenzione”.

7. Legislazione applicabile

Al contratto sarà applicata la legge italiana art. 8.
8. Regime fiscale

Gli oneri fiscali e parafiscali relativi all’assicurazione sono a carico del Contraente.

Il premio è soggetto all’imposta sulle assicurazioni secondo la seguente aliquota attualmente in vigore:

21,25% (oltre 1% quale addizionale antiracket).

C. INFORMAZIONI SULLE PROCEDURE LIQUIDATIVE E SUI RECLAMI

9. Sinistri – Liquidazione dell’indennizzo

Avvertenza: in caso di sinistro il Contraente o l’Assicurato devono comunicare entro trenta giorni per iscritto all’Agente/intermediario assicurativo al quale è assegnata la polizza o alla Direzione della Società la data, ora, luogo dell’evento, le modalità di accadimento e la causa presumibile che lo ha determinato, le sue conseguenze e l’importo approssimativo del danno, allegando alla denuncia tutti gli elementi utili per la rapida definizione delle responsabilità e per la quantificazione dei danni. I contenuti della denuncia devono essere anticipate con una comunicazione telegrafica, fax o comunicazione e-mail, in caso di sinistro grave (Articolo 9) delle Condizioni generali di assicurazione).

Si rinvia alla sezione “Obblighi dell’Assicurato” delle Condizioni generali di assicurazione per gli aspetti di

dettaglio delle procedure di accertamento e liquidazione del danno.
10. Reclami
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per

iscritto alla Società, indirizzandoli a Unipol Assicurazioni S.p.A. – Reclami Assistenza Clienti - Via della Unione Europea, 3/B - 20097 San Donato Milanese (MI) - Tel.: 02 55604027 (da lunedì a giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12,30; venerdì dalle ore 9.00 alle ore 12.00) - Fax: 0251815353
E-mail: reclami@unipolassicurazioni.it.

Qualora l’esponente non si ritenga soddisfatto dell’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel

termine massimo di 45 giorni potrà rivolgersi all’ISVAP, 

Servizio Tutela degli Utenti, via del Quirinale 21, 00187 Roma, telefono 06.421331.

I reclami indirizzati all’ISVAP devono contenere:

a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;

b) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l’operato;

c) breve descrizione del motivo di lamentela; 

d) copia del reclamo presentato alla Società e dell’eventuale riscontro fornito dalla stessa;

e) ogni documento utile per descrivere più compiutamente le relative circostanze.

Le informazioni utili per la presentazione dei reclaim sono riportate sul sito internet della Società

www.unipolassicurazioni.it. 
In relazione alle controversie inerenti la quantificazione delle prestazioni si ricorda che permane la competenza esclusiva dell’Autorità Giudiziaria, oltre alla facoltà di ricorrere a sistemi conciliativi ove esistenti.

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere, controversie tra un contraente consumatore di uno Stato membro e un’impresa con sede legale in un altro Stato membro, il reclamante avente domicilio in Italia può

presentare reclamo:

- all’ISVAP, che lo inoltra al sistema/organo estero di settore competente per la risoluzione delle controversie in via stragiudiziale, dandone notizia al reclamante e comunicandogli poi la risposta;

- direttamente al sistema/organo estero competente dello Stato membro o aderente allo SEE (Spazio

Economico Europeo) sede dell’impresa assicuratrice stipulante (sistema individuabile tramite il sito

http://www.ec.europa.eu/fi n-net), richiedendo l’attivazione della procedura FIN-NET, rete di cooperazione

fra organismi nazionali.

Nel caso in cui il Cliente e la Società concordino di assoggettare il contratto alla legislazione di un altro

Stato, l’Organo incaricato di esaminare i reclami del Cliente sarà quello previsto dalla legislazione prescelta

e l’ISVAP si impegnerà a facilitare le comunicazioni tra l’Autorità competente prevista dalla legislazione prescelta ed il Cliente stesso.
11. Mediazione per la conciliazione delle controversie
Il 20 marzo 2010 è entrato in vigore il Decreto legislative n. 28 del 4 marzo 2010 in materia di “mediazione finalizzata alla conciliazione delle controversie civili e commerciali”.

Tale decreto ha previsto la possibilità, per la risoluzione di controversie civili anche in materia di contratti

assicurativi, di rivolgersi ad un Organismo di mediazione imparziale iscritto nell’apposito registro presso il Ministero della Giustizia. Nel caso in cui il contraente o l’assicurato intendano avvalersi di tale possibilità, potranno far pervenire la richiesta di mediazione, depositata presso uno di tali organismi, alla sede legale di Unipol Assicurazioni S.p.A., Uffi cio Riscontro, Via Stalingrado 45, 40128, Bologna, anche a mezzo posta elettronica all’indirizzo: mediazionecivile@unipolassicurazioni.it  ovvero a mezzo fax al n° 0517096855.
Dal 20 marzo 2011 il tentativo di mediazione è obbligatorio, cioè deve essere attivato prima dell’instaurazione della causa civile come condizione di procedibilità della stessa, per le controversie in materia di contratti di assicurazione, con esclusione di quelle in materia di risarcimento del danno derivante dalla circolazione di veicoli e natanti, per le quali sarà obbligatorio dal 20 marzo 2012.

GLOSSARIO

Ai seguenti termini la Società ed il Contraente attribuiscono convenzionalmente questi significati:

• Anno: periodo di tempo pari a 365 giorni, o a 366 giorni in caso di anno bisestile.

• Assicurato: soggetto il cui interesse è protetto dall’assicurazione.

• Assicurazione: contratto di assicurazione.

• Atto di terrorismo: azione intenzionalmente posta in essere o anche solo minacciata da una o più persone espressione di gruppi organizzati, al fine di intimidire, condizionare o destabilizzare uno Stato, la popolazione o una parte di essa.

• Caso assicurativo (per la Sezione Tutela Legale): sinistro, ovvero il verificarsi del fatto dannoso (cioè la

controversia) per il quale è prevista l’assicurazione.

• Contraente: soggetto che stipula l’assicurazione.

• Cose: oggetti materiali e animali.

• Danni corporali: morte o lesioni personali.

• Danni materiali e diretti: la distruzione o il deterioramento di cose.

• Danno di natura contrattuale: inadempimento o violazione di una obbligazione assunta tramite un contratto scritto o verbale.

• Danno di natura extracontrattuale: danno ingiusto conseguente a fatto illecito.

• Familiari: persone risultanti dallo stato di famiglia dell’Assicurato, il suo coniuge purché non separato

legalmente, nonché il convivente more uxorio sempreché identificato nel contratto.

• Fascicolo informativo: l’insieme della documentazione informativa da consegnare al potenziale cliente,

composto da: Nota informativa comprensiva del Glossario, Condizioni di assicurazione, Informativa Privacy.

• Fatto illecito: inosservanza di una norma di legge posta a tutela della collettività o comportamento che

violi un diritto assoluto del singolo. Determina responsabilità ed obbligo al risarcimento. Non è inadempimento, ossia violazione di norme contrattuali.

• Fatturato: L’importo riscontrabile sui registri delle fatture, al lordo di tutte le spese addebitate ai clienti

(trasporti, imballaggi, assicurazioni e simili) e di tutte le imposte indirette (fabbricazione, consumo, ecc..) ad eccezione dell’I.V.A. fatturata ai clienti.
• Franchigia: parte del danno che rimane a carico dell’Assicurato.

• Indennizzo/Risarcimento: somma dovuta dalla Società in caso di sinistro.

• ISVAP: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di Interesse Collettivo.

• Limite di indennizzo: massimo importo, al lordo di eventuali franchigie/scoperti, dovuto dalla Società

per un singolo sinistro o, quando precisato, a più sinistri verificatisi in un periodo di tempo.

• Perdite patrimoniali: pregiudizio economico non conseguente a danni corporali o danni materiali.

• Periodo assicurativo - Annualità assicurativa: in caso di polizza di durata inferiore a 365 giorni, è il

periodo che inizia alle ore 24 della data di effetto della polizza e termina alla scadenza della polizza

stessa. In caso di polizza di durata superiore a 365 giorni, il primo periodo inizia alle ore 24 della data di

effetto della polizza e termina alle ore 24 del giorno della prima ricorrenza annuale. I periodi successivi

avranno durata di 365 giorni (366 negli anni bisestili) a partire dalla scadenza del periodo che li precede.
• Polizza: documento che prova l’esistenza del contratto assicurativo.

• Premio: somma dovuta alla Società dal Contraente a corrispettivo dell’assicurazione.

• Recesso: scioglimento unilaterale del vincolo contrattuale.

• Rischio: probabilità che si verifichi un sinistro.

• Scoperto: percentuale del danno che rimane a carico dell’Assicurato.

• Sinistro:
- Garanzia Responsabilità Civile - Esercizio dell’attività:
il verificarsi del fatto dannoso per il quale è prestata l’assicurazione.

- Garanzia Responsabilità Civile Prodotti: la richiesta di risarcimento danni per i quali è prestata l’assicurazione, avanzata nei confronti dell’Assicurato.

- Garanzia Tutela Legale: Il fatto che genera la controversia.

- Sinistri in serie: più sinistri originati da uno stesso difetto, anche se manifestatosi in più prodotti e in

tempi diversi.

• Società: l’Impresa assicuratrice Unipol Assicurazioni S.pA..

• Spese legali e peritali: le spese di perizia, assistenza, consulenza, patrocinio e difesa, le spese di

giustizia nel processo penale, quelle del legale di controparte in caso di transazione autorizzata dalla

Società, le spese liquidate dal Giudice a favore delle controparti in caso di soccombenza.

• Subappaltatore: la persona fisica o giuridica cui l’Assicurato ha ceduto l’esecuzione di una parte dei lavori.

• Tutela Legale: l’assicurazione Tutela Legale ai sensi del D.Lgs. 209/05 - Art. 173.

• Unico caso assicurativo (per la Sezione Tutela Legale):

fatto dannoso e/o la controversia che coinvolge più Assicurati.

Unipol Assicurazioni S.p.A. è responsabile della veridicità e della completezza dei dati e delle notizie contenuti nella presente Nota informativa.

Ed. 07/2011

Unipol Assicurazioni S.p.A.

L’Amministratore Delegato
                                                                                                                                                                                                                             (Carlo Cimbri)
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